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Q wie Anfang

Warum ich Sie fur Begeisterung
begeistern will

WI€ BaSIS ..o

«Sog statt Druck»
kurz erklart

wieChange ... ...

Warum Verénderung die einzige
Konstante ist

wie Damals

Wie man heute nicht mehr
fihren sollte

Wi€ EKel e

Vom Ekel zum Weitsichtigen — meine
Fuhrungstypologie

wie Fiihren

Was eine erfolgreiche Fuhrungskraft
(aus-)macht

wie Grundfesten ...

Auf welchen Saulen
ein Unternehmen steht

wie Haus des Unternehmens ...

Wie man Hauser (und eben auch:
Unternehmen) baut

wie Investitionen ...

Warum sich Erfolg erst nach Investitionen
in die Mitarbeitenden einstellt
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@ wieJustieren .
Warum so einiges aus dem Lot
geraten kann

0 wie Kundschaft ...

Wer ist eigentlich
Konig:in?

o Wi€ LOKUS ...

Wie man das Marketingbudget
sinnvoll umschichtet

@ wie Mitarbeitende ... ... ... ... ...
Warum ohne (gute) Mitarbeitende
nichts geht

o wie Notwendigkeit .. ... .. .. ...

Wann «Sog statt Druck» angebracht
ist — ein Beispiel

0 wie Opposition ...

Warum Sie bei Verdnderungsprozessen
auf Widerstand stossen

@ wiePhasendesWandels ... .

Warum man im Tal der Trdnen nicht
das Handtuch werfen sollte

Q wie Quality Management ... ... ... .

Worauf das Konzept
«Sog statt Druck» basiert

@ wie Rosenbaum, Felix ...

Vom Autoelektriker
zum Unternehmensberater

e wie Stolpersteine ...
Sechs Fallen, in die Sie allenfalls treten,
wenn Sie Dinge verdndern

ﬂ wie Transaktionsanalyse ...
Wie man sich auf
Augenhdhe begegnet

0 wie Unterstilitzen ...
Warum es sich lohnt, Einfluss abzugeben
und Verantwortung weiterzugeben

0 wie Verbesserungsprozess ...
Wie man den richtigen Zeitpunkt fur
ein Change-Projekt erkennt

@ wie was, warum, wie, wer&wo ... .
Wie Unternehmen an die Wand
gefahren werden

0 wie X-Factor ... ..
Warum Unternehmen eine Seele
haben missen

Q@ wieYeah!
Was Fihrungspersonen zu
«Sog statt Druck» sagen

e wie Zum Schluss ...
7 Grundsatze
von «Sog statt Druck»
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wie Anfang

Warum ich Sie flir Begeisterung
begeistern will

Dieses Buch entstand, weil ich im Laufe meiner Tatigkeit als Refe-
rent und Unternehmensberater immer wieder von Teilnehmenden
darauf angesprochen wurde, dass sie gerne eine umfassende-
re Beschreibung des Konzepts «Sog statt Druck» lesen méchten.
Gleichzeitig wurde es mir zunehmend ein Anliegen, meine Erfah-
rungen zu ordnen, zu rekapitulieren und in einen Zusammenhang
zu bringen. Und nicht zuletzt wollte ich im Hinblick auf das letzte
Viertel meines Berufslebens viel lieber ein Buch mit Sinn fir andere
schreiben, als ein Biotop im Garten zu bauen oder einen Sport-
wagen in der Garage zu restaurieren. Herausgekommen ist dieses
ABC. Es handelt davon, wie man Unternehmen optimiert, Organisa-
tionen verbessert und Mitarbeitende entwickelt.

Die personlichen Lebenseinstellungen sowie die privaten und fa-
milidren Zielsetzungen sind in unserer Kultur eng mit der Arbeits-
welt verknipft. Wir sind, wie und was wir arbeiten. Unternehmer:in-
nen haben die Mdglichkeit, ihre Arbeitswelt und diejenige ihrer
Mitarbeitenden zu gestalten. Eine gute Fihrungskraft schafft Rah-
menbedingungen, damit sich Menschen wohlfuhlen. Zufriedene
Mitarbeitende performen besser und tragen so zum Erfolg des
Unternehmens bei. Begeisterte Mitarbeitende begeistern Kund:in-
nen. Begeisterte Menschen begeistern andere Menschen. Merken
Sie sich «Ansteckung durch Begeisterung», viele Abschnitte in
diesem Buch handeln davon.

Gerade jetzt — wo wir uns auf vielen Ebenen in einer Krise befin-
den — ist es wichtig, dass Fuhrungspersonen ihre Verantwortung
gegenlber den Mitarbeitenden wahrnehmen, schwierige Entschei-
dungen nach bestem Wissen und Gewissen treffen und diese auch
begrinden kénnen. Auch davon handelt dieses Buch.

Wer sollte dieses Buch lesen? Es richtet sich an jene, die neugie-
rig sind, mehr zum Thema Personal- und Organisationsentwicklung
zu erfahren. Lesen Sie es, wenn Sie eine FUhrungsperson sind.
Und lesen Sie es, wenn Sie sich in einem Verdnderungsprozess



befinden. Falls Sie bereits mit dem Konzept «Sog statt Druck» in
Kontakt kamen, ist das Buch eine gute Einordnungshilfe.

Sie kénnen das Buch von hinten nach vorne lesen. Oder aufblattern
und mittendrin einsteigen. Dieses ABC hat keine feste Reihenfolge.
Im Zweifelsfall empfehle ich zum Start das folgende Kapitel: B
wie Basis.
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